Regulamin i warunki wysyitki paczek Smart Express

|. Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady wykonywania przez Zleceniobiorce-firme Beleza ul. Mysliborska 19, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski, NIP: 5992558528, REGON: 081209398 ustug odbioru i przewozu paczek na rzecz swoich klientéw zwanych dalej
Zleceniodawcami. Zleceniobiorca wykonuje ustuge transportows, jaka jest doreczanie paczek samodzielnie lub przez operatoréw
zewnetrznych, z ktérymi ma podpisane stosowne umowy.

Zlecenie Operatorowi zewnetrznemu firmie General Logistics Systems Poland. Sp. z 0. 0. zwanej dalej GLS wykonania ustugi transportu
paczek jest rownoznaczne z akceptacjg przez zleceniodawce postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu Przewoznika:
http://www.gls-poland.com/graphics/AGB_poland.pdf Ztozenie zamoéwienia na stronach serwisu , bagdz e-mailowego oraz dokonanie
ptatnoéci przez nadawce stanowi dowdd zapoznania sig i akceptacji tre$ci niniejszego regulaminu, zasad pakowania oraz cennika.

Od tego momentu wszystkie postanowienia tegoz regulaminu, zasad pakowania oraz cennika staja sie wigzgce dla obu stron i oznaczajg
zawarcie umowy o swiadczenie ustugi chyba, ze stosowna umowa migdzy stronami stanowi inacze;j.

Kazdy Klient w momencie nadania przesyiki otrzymuje Potwierdzenie nadania w formie pisemnej bgdz w formie elektronicznej na ktérym
widnieje nazwa firmy kurierskiej lub spedycyjnej ktora przewiezie i dorgczy owa przesytke.

Dla przesytek standardowych miedzynarodowych obowigzuje regulamin firm

1. General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. dostepny na: https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin

2. DPD dostepny na https://www.dpd.com.pl/regulaminy

3. Pocztex dostepny na: http://www.pocztex.pl/

Il. Zamawianie ustugi

Z ustug $wiadczonych przez zleceniobiorce korzysta¢ mogg wszystkie podmioty, bez koniecznosci rejestraciji na stronie internetowej

W celu zlecenia realizacji ustugi transportowej klient wypetnia formularz "Wyslij paczke" dostepny na stronie internetowej
http:///. Ptatnosci dokonywane sg z géry za posrednictwem platformy Transferuj.pl w momencie sktadania zamoéwienia lub
tradycyjnym przelewem.

Zlecenie jest przyjete do realizacji dopiero po zaptacie oraz po otrzymaniu automatycznego potwierdzenia. Jezeli ptatno$c jest
dokonywana tradycyjnym przelewem lub w innej walucie niz PLN klient zobowigzany jest dodatkowo przesta¢ potwierdzenie
przelewu na adres mailowy.

Import przesytek do Polski zwigzany jest z jednorazowg optatg za zlecenie odbioru paczek spod wskazanego jednego adresu w danym
kraju z jakiego paczki sg zamawiane i przesytane do Polski.

I1l. Pakowanie

1. Bryta paczki powinna by¢ jednolita w ksztatcie szescianu. Zakres ustug podstawowych firmy Beleza obejmuje transport przesytek
0 wadze nie przekraczajgcej 40 kg. Oraz ograniczenia gabarytowe — obwod paczki max. 300 cm. Maksymalna diugo$¢ przesytki nie
moze przekracza¢ 200 cm. Suma obwodu podstawy i wysokosci opakowania nie moze przekracza¢ 300 cm, gdzie wysoko$¢ stanowi
najdiuzszy bok paczki: 2x szerokos¢ + 2x dugos¢ + wysokosé = max. 300 cm

2.Przyjmowanie paczek ponadgabarytowych oraz w przedziale wiekszym niz 40 kg jest mozliwe tylko po konsultacji telefonicznej lub
mailowej. Cena takiej paczki jest uzgadniana indywidualnie. Opakowanie przesytki powinno miedzy innymi: by¢ odpowiednio zamknigte
oraz skutecznie zabezpieczone przed otwarciem; odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki; posiada¢
zabezpieczenia wewnetrzne uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawarto$ci przesytki tzn. by¢é wypetnione materiatem amortyzujgcym
skutki wstrzgsu i nacisku (takie jak folia babelkowa, styropian, pianka polietylenowa); uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych $ladow. Niezastosowanie sie do tych zasad skutkuje negatywnym rozpatrzeniem ewentualnych reklamaciji.
Beleza nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesytek zapakowanych w niewtasciwy sposob. Opakowanie i zabezpieczenie
przesyiki wlicza sie do jej masy.

IV Organizacja przyjmowania i doreczania paczek

1.0dbiér paczek:

- Odbiér paczek od zleceniodawcéw odbywa sie poprzez zewnetrzng firme kurierskg wytacznie w dni robocze

- Zleceniodawca jest zobowigzany w formularzu zgtoszeniowym okresli¢ date odbioru paczki.

- Zlecenie odbioru paczki w dniu nastepnym jest mozliwe tylko po wypetnieniu formularza do godziny 22:00 oraz uregulowaniu ptatnosci
(patrz punkt 1)

- Odbiér paczki od klienta, ktéry odbedzie sie w pigtek i w niektérych przypadkach w czwartek zostanie dorgczony w Belgii operatorem
zewnetrznym lub w nastepnym terminie wysytki paczek transportem wtasnym.

- Po zleceniu odbioru paczki zleceniodawca dostaje informacje mailowg o numerze paczki

Przesyiki odbierane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 09-18.

2.Przedmioty ktore Beleza jak i operator zewnetrzny nie transportuje: - wyroby alkoholowe, wyroby tytoniowe lub inne objete akcyzg w
kraju docelowym;

- rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzgdzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym w szczegoélnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe
lub radioaktywne, substancje zrgce lub cuchngce, broh i amunicje;

- narkotyki lub leki i $rodki psychotropowe

- zwiloki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

- przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo;

- przesytka, ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi spedycyjnej i dokonanie przewozu przy uzyciu posiadanych
Srodkow i urzadzen transportowych; - dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty,
zbywalne papiery warto$ciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;
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- przesytka jest w opakowaniu moggcym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate przesyiki; - przew6z przesyiki jest zakazany
z mocy ogolnych przepiséw prawa;

- przesytka zaklasyfikowana jest jako materiat lub towar niebezpieczny, artykut, ktérego transport jest niedozwolony lub ograniczony
przez IATA, ICAO lub organy administracji publicznej;

W uzasadnionych okoliczno$ciach Beleza moze zgdac¢ otwarcia przesytki przyjmowanej do przewozu w celu sprawdzenia jej zawartosci.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce powyzszych postanowien Beleza moze zada¢ zaptate za wykonang ustuge
w kwocie 6000zt lub 1500Euro oraz skieruje sprawe do organéw $cigania.

3. Beleza nie odpowiada za op6znienia odbioru paczek od klienta poprzez operatora zewnetrznego.
4 .Dostarczanie paczek oraz terminy:

Beleza zastrzega sobie prawo wyboru mozliwosci dostarczenia paczki pomiedzy transportem wiasnym a firmg zewnetrzng. Zleceniobiorca
zobowigzuje sie przed dostawg transportem wtasnym poinformowa¢ odbiorce telefonicznie lub sms o terminie i przedziale godzinowym
doreczenia paczki. Kurier dostarczajgcy paczke jest zobowigzany sprawdzi¢ tozsamos¢ odbiorcy i poréwnaé z tym co jest na paczce.
QOdbiorca lub osoba, ktoéra jest pod wskazanym adresem odbioru jest zobowigzana do okazania dowodu tozsamosci wraz ze zdjeciem.
Odbiorca lub osoba, ktéra jest pod wskazanym adresem odbioru kwituje odbiér na liscie doreczen czytelnym podpisem. Kurier
dostarczajgcy paczke spisuje serie i numer dowodu tozsamosci pod podpisem na liscie doreczen. Doreczanie paczek przez operatora
zewngtrznego odbywa sig na podstawie regulaminu tej firmy.

5. Beleza $wiadczy ustugi zwigzane z transportem przesytek zaréwno z Polski do Belgii jak réwniez z Belgii do Polski

V. Odpowiedzialno$¢ zleceniobiorcy i reklamacje

1. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg odbiorca, lub zleceniodawca. Podstawg do przyjecia reklamaciji jest ztozenie przez
osobe uprawniong pisemnej reklamacji, zawierajacg kwote wysuwanego roszczenia oraz powdd przesytanej reklamacji, a takze przestanie
dokumentéw potwierdzajgcych korzystanie z ustug.

2. Beleza ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w wypadku, gdy bezspornie z jego winy nastgpita utrata, ubytek lub uszkodzenie przesytki.

3.Podstawg do ztozenia reklamacji jest sporzgdzenie protokotu szkody do uszkodzonej przesytki w obecnosci kuriera doreczajgcego i w
dniu doreczenia.

4. Towary wykluczone z prawa do reklamaciji: - towary kruche (ptyty marmurowe, lampy samochodowe, bombki $wigteczne, itp.
- towary zawierajgce szklo (lustra, réznego rodzaju szyby, okna, itp.)

- meble

- inne towary bedace delikatne lub ulegajgce tatwemu zniszczeniu

- wszelkie substancje ptynne

- wszelkiego rodzaju sprzety elektroniczne

Towary wykluczone z prawa do reklamacji nalezy pakowac¢ starannie, zwracajgc szczeg6lng uwage na ich zabezpieczenie.

VI. Zwroty

1. W przypadku, gdy dostarczenie przesyiki nie bedzie mozliwe z przyczyn niezawinionych przez zleceniobiorce, zleceniodawca zostanie
o tym fakcie poinformowany. Zwroty przesytek nastepujg zgodnie z regulaminem Kuriera wybranego przez Zleceniodawce do przewozu
przesytki. Zwrot paczki nastepuje po wczesniejszej zaptacie przez zleceniodawce.

VI. Niezgodno$¢ wymiardw i wagi przesyiki z deklarowang w zamowieniu

1. W przypadku podanej mniejszej wagi niz rzeczywista lub przekroczeniu wymiarow przesyiki o ktéorych mowa w punkcie 11l Beleza ma
prawo do wstrzymania transportu przesytki do czasu uregulowania naleznosci przez wysytajagcego zgodnie z rzeczywistg wagg i
wymiarami paczki. O zaistniatej sytuacji Zleceniodawca zostanie poinformowany drogg elektroniczng i/lub telefonicznie.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wiascicielem Grupy Smartexpress i Administratorem danych osobowych zbieranych za ich posrednictwem jest BELEZA Pawet J6zwiak
ul.Mysliborska 19, 66-400 Gorzéw Wikp. NIP 5992558528

2. Ustlugodawca prowadzi strone i jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustug Elektronicznych, w tym za prawidtowe dziatanie
Formularza Zlecen. Obok Ustugodawcy w Grupie Smartexpress wystepujg rowniez Przewoznicy oraz Partnerzy — sg to samodzielne podmioty
trzecie w stosunku do Ustugodawcy, Przetwarzanie danych osobowych przez Partnera lub Przewoznika odbywa sie zgodnie z zasadami ochrony
danych osobowych ustanowionymi przez te podmioty.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

4. Dane osobowe Klientow, bez uzyskania ich wyraznej zgody, nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celow marketingowych.

5. Klienci majg mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych ich danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usunigcia z bazy Ustugodawcy.
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6. Dane uzytkownika moga by¢ przekazywane do podmiotéow $wiadczacych ustugi ptatnicze (platform ptatniczych). Aktualnie Grupa Ustug
Smartexpress korzysta z nastepujgcych platform ptatniczych:

- Tpay.com nalezacy do Krajowego Integratora Platnosci S.A. ul. Sw.Marcin 73/6, 61 -808 Poznan.
- PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu

7. Zapisy w niniejszej Polityce Prywatnosci wyczerpujg obowiazki informacyjne BELEZA Pawet Jézwiak wynikajgce z art. 13 i 14 ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej: RODO).

8. Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannos$ci, aby obowigzki te wypetni¢ przy zachowaniu kryteriow przejrzystego informowania
i przejrzystej komunikacji, o ktérych mowa w art. 12 RODO.

9. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci, kazda osoba, ktérej dane dotyczg moze zwréci¢ sie o dodatkowe informacje na adres mailowy podany
do kontaktéw lub listownie na adres siedziby firmy w sprawach przetwarzania danych osobowych.

10. Administrator reprezentujacy Grupe Ustug Smartexpress wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Marte Rutkowska, ktérej adres mailowy:
biuro@smartexpress.pl stanowi adres kontaktowy do zgtaszania wszelkich spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikéw serwisu.
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